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ネットショップ経営者に多いお悩み 

発送作業に追われ、仕入れ先開拓や今
後の戦略を考える時間がない 

保管するスペースが狭すぎて、 
商品を置いておけない 

きれいなラッピングでリピート率を 
上げたい 

人件費や発送書のコストを下げたい 

月商1,000万円を目指しているネットショップ事業者様に多いのが、以下のような４つのお悩み
です。 
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これからのネット通販 

市場の成長は鈍化するため、ますます売上を伸ばすことが難しくなる 

２０１０年時点でインターネットの利用人口の成長率に陰りが・・・ 

（注）年末の推計。インターネット利用者数は、パソコン、携帯電話、ゲーム機などのいずれかでの利用者。 
対象年齢は199年まで15～69歳、2000年末15～79歳、2001年以降6歳以上。 
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今後ますます重要になってくるＥＣ業界におけるお客様のニーズ 

１．配送のスピード対応もサービスの一つとなっている。 
売上向上に結びつけるためには、注文があったらすぐ商品をお客様に渡し、満足させ
ることが必要。アマゾンに代表されるように、“当日注文、当日配送”などのスピー
ドが求められるようになってきている。 

２．販売機会をロスしないためにも適切な在庫管理が求められる 
以前よりも、商品ライフサイクルが短期化し在庫点数も増え、利益を出すためにはよ
り在庫管理の重要性が求められている。 

３．通販会社の売上に占める物流費比率は年々上がってきている 
売上高物流費比率は1990年は5.6%だったが、 95年：6.7% ⇒ 00年：7.7% ⇒ 
10年：11.8％ と年々その比率が高まってきている。 

４．商品とは『製品（品質・価格）＋サービス（物流・対応・etc.）』である 
ＥＣショップは製品の品質だけでなく、その前後のサービスも含め評価されている。 

５．楽天レビューでも評価内訳６つのうち、物流関連の項目が２つはいっている 
①品揃え、②情報量、③決済方法、④スタッフの応対、⑤梱包、⑥配送とサービス面
ばかりの6項目で評価され、購買率にも影響を及ぼす。 
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楽天レビューでは、総合評価に、物流業務（梱包・配送）の評価が大きく影響する 
レビューの約4割が、梱包の状況や配送のスピードについてコメントしている 

【雑貨ショップＯ社のレビュー】 

今後ますます重要になってくるＥＣ業界におけるお客様のニーズ 
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生き残るためにやらなければいけないこと 

自分たちがやることとやらないことを決める 

売上アップの４つの要素チェック項目 

商品力 
自分たちでしか 
決められない！ 

売場力 
専門家がいる！ 
（サイト制作会社に 
投げられる） 

集客力 

専門家がいる！ 
（ＳＥＯ対策、リスティング広告、
アフィリエイトなどは専門家が

いる） 

接客力 
自分たちでしか 
決められない！ 

物流 
専門家がいる！ 

（通販の発送代行を専門で
行っている物流会社がいる） 

商品開発・企画 

販売戦略 

出店戦略 

顧客対応 

サイト運営 

コンテンツ制作 

物流業務 

効率
化 

売上を上げる 
ための業務 

拡大 

アウトソーシング 高品質物流を実現 
物流コストの変動費化 

商品開発・企画 

販売戦略 

出店戦略 

顧客対応 

サイト運営 

コンテンツ制作 

物流業務 

業
務
範
囲 

重要度 小 

重要度 大 

コ
ア
業
務
に
注
力 
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発送代行アウトソーシングの流れ 

Step 

１ 
お問い合わせ 
まずはお電話（０７２４－４７－００３１）または、ホーム
ページ（URL）のお問い合わせフォームからご連絡く
ださい。 

Step 

２ 
ヒアリング 
お取り扱い商品、業務の流れ、注意事項などについて
貴社へお伺いし、ヒアリングシートを基に詳しくお聞
きします。 

Step 

３ 
ご提案書・お見積書の作成 
ヒアリングの内容から、お客様の規模、作業の流れや商
品の形態、システムの状況に合わせ、最適なご提案をさ
せて頂きます。 

Step 

４ 
ご提案書・お見積書の打ち合わせ 
作成した提案書を基に、実情と即したものになっている
か、再度お伺いしお打ち合わせさせていただきます。 

Step 

５ 
倉庫見学 
料金、条件などの詳しい説明の後、ご契約いただきます。
また、ご希望の方にはご契約前に倉庫の見学も承ります。 

Step 

６ 
業務開始の打ち合わせ 
サービスを開始する前に、実際にデータの交換をするな
ど、システムの打ち合わせを行います。また、商品の引
越しスケジュールや保管時の注意点、包装や梱包の詳細
な詰めを現場責任者及び、現場の作業員同席のもと行い
ます。 

Step 

７ 
業務開始 
業務開始にあたり、立ち上がり当初は、トラブルや作業
内容、出荷量をご報告するため、電話もしくはお伺いし
てご報告させていただきます。 

Step 

８ 
運用状況の報告 
業務開始から一ヶ月間は、毎日運用状況の報告をいたし
ます。その後は、一週間に一度の状況報告の連絡をいた
します。何かトラブルが発生した場合にはすぐに連絡を
し、解決いたします。 
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発送代行センターのサービス紹介 

発送代行センターが提供するサービスをご紹介いたします。 

□基本サービスパッケージ ￥５００～/個 

入荷検品 棚入れ・格納 梱包 

数量や外観の検品、報告書作成を行
います 

入荷した商品を棚やラックへ格納い
たします。 

ダンボールや緩衝材を使用し商品を保
護します。 

出荷作業 運賃 

保管場所から出荷場所へ移動いた
します。 

北海道、離島への出荷は別途料金
をいただきます。 
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発送代行センターのサービス紹介 

発送代行センターが提供するサービスをご紹介いたします。 

ラッピングサービス 同梱サービス タグ付けサービス 

□一般オプションサービス 

プレゼント用の包装を行います。 
ＤＭやチラシを発送用の箱へ入
れます。 

商品一つ一つへタグを付けます。 

□アパレルオプションサービス 

検針サービス プレス加工サービス 値札付けサービス 

商品に針が混入していないか調べ
ます。 

蒸気を利用し、商品のシワを取り除
きます。 

タグもしくは商品自体に値札を付け
ます。 

リフレッシュサービス 補修サービス 

商品が入っている袋を新しいものへ
入れ替えます。 

穴あきやほつれなどの不良部分を修
正します。 
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お問い合わせ窓口 

会社名 

代表者 

資本金 

設立 

本社 

TEL 

マルニ流通株式会社 

田仲一仁 

10,000,000円 

2004年6月 

大阪府貝塚市清児５８９－１ 

0724-47-0031 

事業内容 • 流通加工業  
• 倉庫業 

私がご対応します！ 

田仲（タナカ） 

営業時間：8:00～18:00（日曜日定休日） 
発送代行専門サイトhttp://www.maruni-distribution.com/ 
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マルニ流通のご紹介 

マルニ流通が大切にする 
お客様とのお約束 

お客様の 
物流を全力で 
サポートします！ 

Promise 

約束 
１ 

安心 

お客様の安心を追及するため、品質向上への努力や綿密なコミュニケーションを欠
かさぬようにしております。 
お客様の大切な商品を預かっているという自覚をもつよう、従業員には繰り返し伝
え、決して破損や検品ミスを起こさないように日々こころがけております。 

約束 
２ 効率 

お客様の効率が向上するよう、常に改善意識をもっています。効率の向上は、小さ
な改善の積み重ねだと考えており、どれだけ小さな提案でも現場から挙がってくる
提案は、全て聞くようにしております。 

約束 
２ 成長サポート 

業績向上や企業成長を全力でサポートしています。 
マルニ流通が考える理想の物流会社は、裏側でコストを最小化するのは当たり前
で、売上のアップにつながる提案を常にし続ける会社であると考えております。荷
主様とともに成長していく物流会社、それこそがマルニ流通の目指すべき姿です。 

沿 革 

1965年  田仲仁一郎により大阪府貝塚市清児に丸

仁織布（織物業）として創業 

1970年  改組し丸仁織布有限会社となる 代表取

締役に田仲仁吉が就任 

1983年  改組しマルニテキスタイル株式会社となる 

1992年  二色浜産業団地に工場移転 

1995年  織物業より撤退 

1996年  衣料品検品事業を開始 

2002年  マルニ流通株式会社設立 

2004年  岸和田倉庫を開設 


